Implementace Microsoft

Dynamics CRM Online

Jak budete implementovat CRM ve firmé?

Chcete-li implementovat Microsoft Dynamics CRM, je dobré si uvédomit,
jakého rozsahu tento projekt bude. Pro rlizné slozité implementace existuji
rozdilné pristupy. Nize naleznete nékolik faktor(, které Vam pomuzou

s vybérem spravného pristupu pro Vasi implementaci.

Projektova implementace
Enterprise Implementation

Komplexni projekt, ktery se dotkne mnoha uzivateld.
Aplikuje do systému stavajici business procesy, kterym
se CRM systém musi prizpUsobit. Ve firmé je mnoho
riznych pozadavkd, které se analyzuji a jejich vystupem
je projekt rizeny podle metodiky SureStep™.

Komplexni projekt, fizeny
projektovou metodikou. Obsahuje
mnoho Uprav pro nastaveni systému
a jeho propojeni na dalsi systemy.

Ve stavajicich systémech jsou historicka data, ktera je
treba prodistit a importovat do systému. Néktera data
rovnéz potrebuji aktualizovat ,zivé"” za béhu systému
na zakladé externich zdrojl nebo webovych stranek.
Vyzaduje se propojeni CRM a ERP ¢i jinych systémd.
Ke splnéni vSech pozadavk( byva potfeba mnoho
doplikd (Add-ons), které se musi integrovat

do systému.

Zrychlena implementace
Rapid Implementation

Je vhodna pro start-up nebo malou firmu, ktera zatim
nepouziva zadny CRM systém. Obvykle ma jen omezeny
pocet vstupnich dat k importu a nepotrebuje integraci
do ERP systému nebo webu.

Implementuje standardni a
osvedceneé business procesy, které
jsou zabudované v Dynamics CRM.

Druhym typickym klientem je stfedni nebo velka firma,
kterad chce vyzkouset CRM na malé skupiné uzivateld
pred tim, nez investuje do Enterprise implementace.
Pouziva CRM jen s minimem Uprav, pficemz hlavnim
motivem je poznat moznosti systému, jeho pouzitelnost
a funkcionalitu vzhledem k pozadavkam firmy.

Klienti preferuji cloudovou verzi Dynamics CRM Online,
ktera jim umozni vyhnout se nakladdm
za infrastrukturu.



Typicka indikace
Pocet uzivateld
Business pozadavky

Velké mnozstvi importovanych dat
pro konsolidaci a vycisténi

Integrace do jinych systém( (ERP,
web, ...)

Implementace doplnkd (Add-Ons)
Mnozstvi programovych Uprav
Casovy ramec pro zavedeni

Zakladni charakteristiky implementace

Projektova implementace
>25
Nejasné

Ano

Ano

Ano
Ano
Minimalné 60-90 dnd

Cas pro implementaci zavisi na velikosti
a komplexité pozadavk( na systém,
odbornosti a velikosti projektového tymu.

Detailni pozadavky na CRM a jejich rozsah
zaznamenané v projektovém dokumentu.

Integrace automatickych import0 z externich
zdroju.

PIné prizptsobeni CRM, vytvoreni novych
procesU a entit.

Definovani bezpecnostnich profilli
a pristupovych prav.

Zaskoleni uzivatell (prodej, marketing,
servis).

Hrozi zvysené riziko zpozdéni implementace
nebo prekroceni rozpoctu.

Zrychlena implementace

<25
Pfesné popsané

Ne

Ne

Ne
Minimalni
Do 30 dni

Rychlé vysledky s pouzitim osvédéenych
postupl (best practices)

Import historickych dat z jednoho zdroje
(Outlook, Excel).

Zakladni Upravy procest a Sablon,
konfigurace entit a vystupd.

Definovani bezpecnostnich profilli
a pristupovych prav.

Zaskoleni uzivatell (prodej, marketing,
servis).



Jak probiha zrychlena implementace?
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Standardni cena zakladni implementace
Nase zakladni implementace obsahuje presné
definované postupy a metriky. Od samého
zacatku tedy vite, co dostanete a za kolik.

Analyza potreb pro nastaveni systému
Nas konzultant si s Vami na spolecné schiizce
upresni Vasi obchodni strategii, metriky a cile.
Na jejich zakladé dojde k detailni definici
pozadavk( na nastaveni CRM.

Dokumentace cilového stavu CRM
Jako vystup z analyzy predlozime pisemnou
dokumentaci slouZici jako podklad pro
nastaveni systému, vCetné navrhl obrazovek.
Po jejim schvaleni klientem zacina samotna
implementace.

Konfigurace a import dat
Nakonfigurujeme prostiedi CRM, databazi
(pouzivana pole, entity, pracovni postupy,
skripty, doplnky, bezpecnostni profily,
pristupova prava) a naimportujeme data.

Jsme specialisté na zrychlené
implementace Dynamics CRM Online.

Nejsme klasicka IT firma, ale business
konzultanti, takze vime jak na to.

Dokazeme najit vhodné dopliiky pro
malé a stifedni podniky.

Pomuiizeme Vam s rozvojem
obchodnich | marketingovych procesu.
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Rapid implementation

Skoleni uzivateld systému

Abyste dosahli pozadovaného zvyseni
produktivity, je treba uzivatele vyskolit. Skoleni je
koncipovano jako sada praktickych navodu

pro konkrétni ¢innosti pfimo ve Vasem systému.

Spusténi CRM do ostrého provozu

CRM systém je od této chvile aktivni pro vsechny
uzivatele. Pfedpoklada se jeho pouzivani jako
zakladniho systému pro dalsi aktualizaci
importovanych dat.

Zvysena podpora pii spusténi systému
Prvni dva tydny po spusténi systému
poskytujeme nadstandardni sluzbu pfi reseni
dotazUl uzivatell. Ta spociva v reakéni dobé

2 hodin na jakékoliv jejich pozadavky.

Podpora

Standardni podpora u nasi firmy je

bez jakychkoliv pausalli a platite pouze za
konkrétni pozadavky zpracované nasim
helpdeskem.
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Rapid implementation

Jaké jsou klicové faktory pro uspéch implementace?

Lidé a procesy jsou na prvnim miste, potom teprve software

Ani nejlepsi CRM systém nedokaze prekonat Spatné nastavené firemni procesy a lidské nedostatky. Ke spravnému
fungovani CRM je potreba namichat spravnou kombinaci lidi, procest a technologii. Investujte proto dostatek ¢asu
k vysvétleni nezbytnosti pouzivani nového CRM a pochopeni jeho pfinosu pro firmu. Jinak se z néj stane pouze
vykazovaci systém a nikoliv systém pro fizeni vztahl s potencionalnimi a stavajicimi klienty — tedy skutecny nastroj
pro obchodni rist firmy.

Definujte si cilovy stav, ktery povazujete za uspéch

Nejen skoleni k pouzivani systému, ale i pravidelna kontrola jeho pouzivani je nezbytnym dalSim krokem po jeho
implementaci. Skutecné aktivni vyuzivani zvysi produktivitu uzivatel(, ale pouze pokud si tito osvoji nové pracovni
navyky. Stanovte si cile, které ma Vas CRM systém dosahnout. Analyzu pozadavkl systému vytvarejte k Uspésnému
splnéni téchto cild.

Podpora od vedeni spolecnosti

Lidé, ktefi jsou odpovédni za vedeni spolecnosti, musi byt presvédcéeni o smysluplnosti implementace CRM systému
a aktivné prosazovat jeho pouzivani. Jeden jediny pasivni nebo dokonce kriticky ¢len management tymu mize znicit
celou investici, protoZze CRM se nebude pouzivat zplsobem, ktery pfinasi business benefity.

Implementujte postupné

Nesnazte se vybudovat si “atomovou elektrarnu”. Ztratite analyzou a pfipravou konceptu spoustu ¢asu a prace.
Investujte radéji do postupnych krokl: Nejprve prevedte do CRM svUj klicovy business a po obdobi adaptace a zaziti
pridavejte dalsi celky. Zkuseni konzultanti Vam radi poradi ze svych redlnych zkusenosti.

Jak Vam muzeme pomoct? innov tivebusiness.cz

Kontaktujte nas pro prvni bezplatné setkani,
poskytnuti testovaci verze nebo presnou Innovative Business s.r.o.
kalkulaci ceny licence Microsoft Dynamics CRM.
Nebudeme si S Vami povidat o technologiich,
ale o podpore obchodu Vasi firmy.

info@bestonline.cz
www.bestonline.cz



